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  SiteRemote?   
 
SiteRemote – ���  	��
������
  �
�
��
  
���  ���������
�  �  ������������
�  
�	����
���  ���
��
� -�
��������� , �  
��������
����  ��  ���  	��
�������  
��
�	
�
��
�  SiteKiosk.   
�
� -	�����
��
  SiteRemote 	������
�  
���  ��������������  ��������
  
���
��
� -�
�������  �  ������������  
��	������  ����
  �	
�����  
������������  �
�
�  ���
��
� . 
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 �
���
��
  �
���  ���
����  �  
�
��
���  �����������
���  
������������  	��������� , 	�������  
HTTP (TCP/	��� :8086).   
!
"�����#

  ��� -	�����
��
  
SiteRemote (ASP.net/IIS6) ������
�  ��  
	���$���
  Microsoft Windows Server 
2003 �  	���
�����
���  ��#��"  ����"  
������  (Microsoft SQL Server 2000).  
%�	����  ���
���  ��������������  
�
��
���  SiteRemote, ����������  
������
�  ��������  ��  Microsoft .NET 
Frameworks. 
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 ����  �
���  �
��������  Site-Kiosk �  
�
��
���  SiteRemote �
  ��
��
�  
	��������
�  ��
���
��� , ���"  �����  �
  
	�
	��������  �������
���
  IP-���
��  
�  �
��
�
��
  ������ . &���
  
��������
���  �����  �  �
��
���  �  	���
  
�	�
�
�
���
�  �

�����
��
�  
���
����� , �����"  �
������  
������������
���  �  �
��
���  �  
	�����
�  ��  �

�  ������� . '��  
	������
�  ���  ��������������  
�
������� , ���
  
���  ���  
	�����������  �  �
��  ���
��
�  �  
��	���������
�  ���������
��
�  
��
���
���  (��	���
� , ISDN, ���
� ). 
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SiteRemote,  
&�������  8086 

SiteKiosk ������  2 

 

SiteKiosk ������  3 SiteKiosk ������  1 
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�  SiteRemote   
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  ASP.net 
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&�������  HTTP 80/HTTPS 443 

 
��
�  Microsoft 2003-/*���  ������  SQL 

SiteRemote,  
&�������  8086 

SiteRemote,  
&�������  8086 
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+��	���
�� , ������
  ��  �����
  
��������������  (������ -���
��� ), 
��
����  ���������  	��
�����  SiteKiosk 
6 ���  ���
  http://www.sitekiosk.ru, ��  
	���$���
  Win2K/WinXP/Win2003. 
 
 
�
���
�� ��  �	�
�
�  
 
��	�����"�
  ����
�  ���$�
������  
	��
�����  SiteKiosk ���  �

��������  
������  ��  �
��
�
  (�� . ������  
������ ). !��  ���
�  ����  
��		�  ������  
��
��  �
"�����#��  ��$�������  �  
�

��������  (��
��  �  	����� ) �  
http://www.siteremote.net/ (��	���
� , 
�
�	�����"  30-��
���"  �
�����"  
�����	 ). 
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�

���
�  
 
+����� -���
���  	
�
����  ���
��  ��  
�
��
�  SiteRemote �
�
�  �	�
�
�
���
  
���
�����  ��
�
�� , ��������
  
���������  ��	�������  (��	���
� , 
�
�
�  �����
  90 �
���� ). &��  ������  
�������
  ������  	
�
����  ��������
  
�����
  �   ��
 -$�"��  �  	�������  ����
  
�������  ��  �
��
�� . 
 
 
"�#������
  
 
 ����  ��
��
�  ����������  
��$�������  RSA �  AES (Rijndael).  
RSA ��
��
���  ���  ���
��  ������� , �  
AES ��	�����
���  ���  ��
�	
�
���  
����
������
�  ��$������� . �  
��	���
��
 , ��	���������  	��	���  ���  
	���
���  ��
���������  ���
�����"  
������ . 
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��
  ���  ���  ��
��
���  ���  
��	����������  �
� -	�����
���  
SiteRemote �  �
���  �	����
���  
������  ��������  – ���  ���	���
�  �  
�	
��������"  ����
��"  Windows �  
�����
���  Internet Explorer 6 ���  ���
 . 
 
 
�
���
�� ��  
 
&�����  ��
���
  ����  ��$�������  
�

��������  ��  �������
  
http://www.siteremote.net/. ��  	������
  
����  ��$�������  �  �

��������  ��  
��������������  ���
"  
��		� . �  ���  
�����
 , 
���  ��  
#
  �
  �������  
��		� , 
��  ���
�
  ��
����  ���  �
�  
��	�����
����"  �	����  ��  ��"�
  
www.siteremote.net/. 
 
&���
  �����  �  ����
��  ��  ������
  
�����  www.siteremote.net/, ������"  
	�
�������  ������"  �����  ���������  
�����  ����� , ��
  �
��#�
  
	�
��	�
��
���  �  ������� . 
 
 
&����  �����  

 
��
  ������ , ��
�
���
  �  ����
�� , 
�����  ���������
���  	
�
����
��  �  
	�	�
  “New Machines“ (����
  ������ ). 
+���
  ��
� , ��  ���
�
  “	
�
��#��� ” 
����  ������  �  ��
��
��
  	�	��  	���
  
��������  �����  	�	��  �  	��	�	�� . 
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��������  ��  ��"�
  
www.siteremote.net/ 
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���
���
  ���	��
��  �
��  “Statistics“ 
(���������� ) ���  	��������  �  �
������  
��
�
��  ����������  ��	����������  
�����  � , 
���  ���  	���
��
��� , 
	����� , 

�
����������  ��������  ���  
	
������  “Today“ (�

���� ), “Current 
Week“ (�
��#��  �
�
�� ) �  “Last Week“ 
(	���
����  �
�
�� ). 
 
 
��
��

  ��
��  ����	��������  
 
)�������
���  ��
��

  ��
��  
��	����������  ���  ��
�  ����� , 
���

�������������  �  ������#�"  
���
�� , 	��  �������  �����������  
�	���  ��������  �  	��
����
  SiteKiosk. 
��
  ��
��  �����
���  ��������  ���
�  
���������������  ���  ���������
  
���������� .  SiteRemote ���
�  ����
  
���
����  ����������  	���  ������

  
�����  ��	�����
���  �
�������� . 
 
 
��
����  �����
  
 
'��  ����  	�������
�  ���  ��
���"  
������ , 	����
���"  ��
��  
���

��������������  �������� , 	��  
���  ������� , ���  ��  ��������������  �
  
�
�

  ����
�  �����"����  �	���� . &���  
�
��������  �  ����������  ��������  
�����  	
�
����
��  ���
���� .  
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&��  �����
  ������  ��  	
�
�����
  
�
	���
����
���  ��  

  ��������  
������ , �������  ��
�	
���  ���  �������  
�����
��
�  ��
"  �����"  ��$������� , 
������#
"��  �  �����"  �����
���"  
�����
 .  
 
 
'������
 , ���	
����  ���
��
 , 
�	
��()��  ���
��
 , 

��)��  IP-
���
�  (��	���
� , ���  VNC – �
�
��
  
	��
������
  �	����
��
 ) 
 
 
&�����  �  ��
����
%�
���  
,���  ���  	���
��
��� , ��
  �
��#�
  
	����
��  �  ����#
���  ��  �������  
�����  	
�
����
��  ��
�� . 
 
 
���#�	�  ��
�����
�   
&�������
�  ����������  
(��	���������
 ) �����  �����  ��  
	���
���
  24 ���� , �
��#��  �
�
��  
���  	���
����  �
�
�� .  
 
 
*��������  �����
��  ��
�
��  
������  
&�������
�  �����

  ��
��  (	
����  
�������	��������� ) ���  ��������"  �  
������#�"  ���
��  ������  �  ���
  
���
����� . 
 
 
'��
�����  
&��������  ���  ���

���������  
��
�
����  ���� , �
"�����#��  ���  
��"��� , �  �������  ��  ���������
�
  
����  ������ , �  ����
  �	�
�
����  ���  
���
����
���
�  ��
��  
��		� . 
 
 
���
���	  ���	�%������  
)�
�	
����
�  ���  �������  ��
"  
�
��
�������  	�  ������������ , 
��	����
��"  ��  ��������"  �����
 . 
 
 
���
����  ��#���� ��  
��  ���
�
  ����
  �������  �
���  
���	����
���  �����
�  �
������� , 
����
����  �  ���	����  ���
����
����  
��  �����������
 . 
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&����  ������������ /������
����  
��
��
�
���  

  

 

  

 
 
-�����  �����  ���������
���  
	
�
������  	��������  ��$������� , 
�����#����  ��������
����  
�		�������  �  	��
�������  
���	��
���� , �  ����
  ��
�  ������  �  
�������  ������
�������� . 
 
����������
  ��
��
�
��
  
 

·  ��$�������  ���  ��
�  
��������
����  ���	��
����  
Windows  

·  ��$�������  �  �����  
��������
����  	�������
���  
	��
������  (MediaPlayer, Acrobat 
Reader, �  � .� .) 

·  ��$�������  ���  ��
�  
��������
����  ���	��
����  
SiteKiosk  

·  ��$�������  �  �����  
��
�#����  ������
����  
	��
�����  (��	����
���  �  
������#�"  ���
�� ) 

 
������
��
  ��
��
�
��
  
 
��$�������  �  	���������
�
 , .& ,  
BIOS,  	����� , ����	��
��� , �
�� , 
���
� , 	����
�
  �  ����
 . 
&�����  ��$�������  ������
�  

��$��
����  ���������� , �����#����  
��	����������  .&  �  	����� , �  ����
  
��

�  �
�
��
�  ���$��� . 
 
��
����
%�
���  
 
!��  �	�
�
�
����  
��		  �		������
�  
��
�	
�
���  ��  ���
�
  ����
  
��������  �	�
�
�
���
  �����"��
  
��
���� , ������
 , ��	���
� , 
	�
��	�
���  ���  �  ���  �����
 , 
���  
���
  �		������
  ��
�	
�
��
  
	�������  �  	�
�
���  �����  
����������
" , 
���  �����������  
����
�  �  ���
�  ����

�
 , ���  ���
  
�����"����  �	����  �
��	����� . 
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  +��#����� ��  �	�
�
�  

  

 

  

 
 
������
�  �  �
���
�������
  
���#����� ��  
 
�������  “Configuration“ (���$�
������ )  
���������  �  ���$�
������  SiteKiosk, 
	���
��
��"  ���
���� , �������  
�����	��  ���  	�������� , ��
�����  �  
�
������������ . 
 
 
�����
  �
���
�������
  
���#����� ��  
 
,���  ��  ����������  ��  ���  ���	���
�  
	��
�����  SiteKiosk (��	���
� , �  ���
  
������� -�
�	�����"  �
���� ), ��  
���
�
  �������  �  ���
�����������  
���$�
������  �
	���
����
���  �  
��	���������
�  ���

�  �������
���  
���$�
������  	��
�����  SiteKiosk, 
���������  ����  ���
�
���  �������� , �  
	
�
�����  $�"�  ��  �
��
�  SiteRemote.  
 
��  ���
�
  ��������������  
���$�
������ , ������
  ��  	
�
����� , 
�����  ��  ��
���#��  �	������ :  

a) �
�
��
���  ���  
b) �  �	�
�
�
����  ����  �  ��
��     

 
/  ����
  ��	������  ������
  	�  ���
�
  
���$�
������  ��  �
��������  ������� . 
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  �������  ���
���	   

  

 

  

 
 
����  ������  �  �
�������  
�����
�(   
 
��
  ���
���  SiteKiosk ��	�������  ��
  
	���
���  �  �
������"  ��������� . 
0�"��  �

��������  (��
 -$�"�� ) 
	�������  ���  	����
������  ��
  
	���
��� , ��	����
��
  ��  �
������
 , 
�  	���
��  �������  ��������
  ������ . 
 
 
�
�
����  �  �
�	����  ��
�
��  
 
&��������  ������
  �������  
	
�
������  	��  ������  �������
  �  
�
��
��� , ��  ����
�
  	�������
��  
	��������  �����
  	���
  ��  	
�
���� .  
��  ���
�
  	������������  
��$������� , 	��$������������  �  
�����
������  �  ��������  	��������  �  
���	��
����� . 
 
 
,�����
  �  ���	
��
  
 
��  ���
�
  ����#���  �  ��
������  
������
  	��������  �  ���
  �������  .zip 
�  ����

��  �������  �����
  
�

�����������
  $�"��  �  �
��
�� . 
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&
�

�  ��  ����	�������� , �����%��  
�  �������  

  

 

  

 
 
SiteRemote 	������
�  ���  ���������  
	�������
  ���
��  �  	���
�
�  ��
����  
���  ��$�������  �  �����
���  
����������  	��������
�� , ��
�
��  
��	���������� , 	����
���  �  ��$���  
	�����  (��	���
� , ���  ����
��  
�
����
�������  ���
�����" ). 
 
 
�����

��  �
�

�  
 
��
  ���
��  ��
��  ����  �������  ���  
����
�  �����
����  �����  (���
����
  
������ , 
��		� , ��
  ������ ) �  �����  
	
������  ��
�
��  (�

���� , ��
�� , 
�
��#��  �
�
�� , 	���
����  �
�
�� , 
�
��#�"  �
��� , 	���
���"  �
��� , 
�
��#�"  
�� , 	���
���"  
�� , �����"  
	
����  ��
�
�� ). 
 
��
  ���
��  ���
����  ���
����� , 
���������#�
  ������

  ���
�
����  
��$������� , ��	���
� : 
  

·  ������

  	�	������
  ����     
·  ������

  	�	������
  ���  
·  ������

  	�	������
  ���  

�
�
��  
·  	��
#�
��
  �
� -��"��   
·  ������
  ���
��  (	
����  

�������	���������  SLA –
��
���
��
  ��  �����
  
����
 ) 

·  ��������
  ���
��  	�����   
·  	������  ��  ����  �����"����  

�	����  
 

�	���������
  
 
 ����
�  	������
  ���
�� : 
 

·  
�
��
���  
·  
�
�
�
����  
·  
�
�
�����  
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  -����	
��
  ���������  

  

 

  

 
 
��  �����
  	
�
�����  $�"�  ��  ��
  
�
������� , ����������  

�  �  
	
�
��
������  ������ ? ,���  
�
��������  ���  ��
����  ���  
�
��������  ���
�  ����� , ����  	���
��  
������  ������
�  �
�������  ��
" , 
	��������  ���  ��
��
���  �������  �  
������  �
��������  	�  ���
������� . 
 
 
�����  ����� , ��
��  	���  ����  
������
  
 
*��
�����  $������  �	����
���  
���������  SiteRemote ��  ���
�
  
���������  	��������
�������  ���
�  
	���
���  ��

�  ����  ��  �
��������  
����� . &�����  �	�
�
���
  ������
  �  
��������
  

�  ��  ���
����
  ������ , 

��		�  ���  ���
  ��
  ����  ������ . ��  
���
�
  ����
  �������  �	�
�
�
���
  
��
��  ���  ��	���
���  ������� . 
 
 
 
&���
���  �����  
 
0������  �������"  �����  SiteRemote 
��
�	
����
�  ���  ��
����
��
�  �  
�����������  ���  �
�����������  
��	���
���  ������� , �����"  ��� , ��
��  
������
  ��	����
���  ��  �����
 . 
 
 
"��	���  �������  
 
��
���  ��������  ����
�  �������  
�����"  ��� , ��
��  ���  �
��������  
��	������  �	�
�
�
����  ������ , ��  
���
�
  ���������  ������
  �  ���
���
  
�������  �  ��	������  

�  
#
  ���  
�	���
������ . 
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  -����	
��
  �������  ��	�����

	
�  

  

 

 
 

 
 
+�����  
��		�  ���
�  ��������  ��  
����
�  �����
����  	��������
�
" , 
������
  ��
��  ���

�������������  ��  
��"�
  www.siteremote.net.   
��  ���
�
  �������  ���
����
  	����  
���  �����
�  	��������
�� . 
 ���������
  	����  	��������
��  ��
��  
����  ��1
���
��  �  
�����	�
�
���#�
��  ���� . 
 
����
� : 
 
����  “Team-Administrator“ 
(�������������  
��		� ) ������
�  
��
���#���  	������ : 
 

·  �
�����������
  ���
"  
������
���"  ��
���"  ��	���  
	��������
��   

·  �	����
��
  ��
�����  
��	�����  	��������
�
"  
(��������� /�
����������� / 
������� )   

·  �
�����������  ���$�
������  
������    

·  ��������� /	������������  
���
��    

·  	������������  ����������  
	�����    

·  ���������  ������    
·  �
�����������  ������    
·  ��������� /�
����������� / 

�������  
��		�  
	��������
�
"  ������   

·  ���#
�������  ������������
  
����������������
 /��������  
������  

·  ��������� /��	������  
LiveRequests (	����
  
��	���� )   

 
+���
  ��
� , ��  ���
�
  �������  
�����
������#��  ��
�
����  ����  �  
����  ���  �����
�  ���
����
�  
	��������
��  (�  ������#

  ��
��  
��
��"���" , �
�
���" , ��	�����"  �  
������" ). 
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��
����
%�
���  SMS (

��
���
  
����)
��
 ) �  ��  .	 . ���

  

  

 

 
 

 
&��  ���������
���  	����
�� , 
��
�����
  �
�
��
  ����
���
�  
���������
�  ���������
���  �  �
�  
���
����  ��
�����  ���  ��  ����   
�
��������  ��  ��
� , 
�
  ��  �������
�� .    

 
'��  
������
���"  �	����  ��
�	
�
���  
�
�
��
���"  �
�����  �  �������
"  
��������"  ��
	
��  
��������� .  

 
���  	��
��  �
��
�  SiteRemote �
	
��  
��
�	
�
�  ����
��"  ���������
���
�  
��
����
��� , �������  �
�
���
�  	��  
�����  ���������
���  ������ .  

 
&��  �����������  ����
��  ��	�����  
�������  ��  �
��
�  SiteRemote ���  
���������
���"  	
�
����  
.	
�
�������  ����)
���  (e-mail)  
�����
������#
��  ��
��  	
�������  �  
	��������  �	�����
�  ������ .  

 
*��

  ������"  �	����  	����
���  ����  
��
����
���  – ���  �
����  ��
����
���  
�
�
�  SMS (����
��  ��������  �
�������  
����#
��" ), �������  ��	�����  
�����
������#

  �
������
  ����#
��
  
��  ���  ������"  �
�
$�� . 

  
�  ������#�"  ���
�� , ����
��  
��
����
��"  ���
�  ��$����������  
���  �  ��
���#��  �������� : 

 
·  &��
��  ��������  �  ������"  
·  SiteKiosk �
  ������
�   
·  2
	���������  �������������  

����
��  
·  ���
�  ����  ���
����   
·  &
�
	���
��
  �
�������
��  

�������  �

��������  �  
������   

·  )�����  �����"����  �	����  
·  )�����  	����
��  
·  2
����������"  ��1
�  

	�����������  ��  �
�����  
����
  

·  2����"  ����
��  ����������"  
	�����  

·  �������  ��
	
��  
��	����������  .&  

 
 

3����  �
�������  ����#
��"  ��
  
�����
��  �  	��
�  SiteRemote. 
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'� . 	����  



 
 
  

Terminal-Commander 
(���

��  �����	
���  

�����	�� ) 

  

 

 
 

 

!�	�����
����"  �������
��  ‘Terminal 
Commander’ (����
��  �	����
���  
�
�������� ) ��
�  ���  �����������  
����������  	����
  ��
���
��
  �  ����"  
���
����"  ������"  �  �
���  ���
��  
������� , ���  	�������  ���  
���
��������  $�"����  �  ��������"  
������"  �  ��	������  ��#�
  �	
�����  
�  $�"����  ��  ��������"  �����
  
(������� , 	
�
��
������ , ��	������� , 
	
�
�
����� ).  

!��  ������  ���
�  �������
���  
��
��
���  	��
�����  Microsoft .NET 
Framework 1.1 (�����������
���  �  
�����
  �
���������� ). 

&��
�����  �����	��  ���  �
�	�����"  
��
�����  �  ���	��
��
  �
��  “Extras” 
(��	�����
����
  ���	��
��� ). 

 

 

 

   

������� : &
�
����  $�"���  �  	���#��  Remote  �������  13   



 
 
 

 
/0��1�2'34  

�
����  ���
��   

  

 
30-��
����  

�
����  ���
��  �  SiteRemote ( /
��	�
�� !) 
 

 
30-��
����  

�
����  ���
��  �  SiteRemote ��	(��

  �	
��()

 : 
 

- 2
�
�����
���"  �����	  ��  ��
�  $�������  SiteRemote �  �
�
��
  30 ��
"   
- 500 M�  ��1
��  	
�
����  ������   
- ������
�  50 SMS (������  ��������  �
�������  ����#
��" ) 
- *
�	������  �
����
����  	���
����  
- (	����
��
  	���
���  50 �
���������  

 
 

+�	��
�
��  
�	�
�
��  

5
��  ������
�   

 

 

 
1-50 

   
 &��	����
��  ��  ��"�
  http://www.siteremote.net/  

 
  

30-��
����  	� 
����  ��  �
��
�  SiteRemote ( ����
� -������
 ) 
 

 
-�
�����

  SiteRemote ��  ���  ����
�
����  �
��
� ! 
2
�
����  	� 
����  ��  �
��
�  �
��
��

  �  

�
��
  30 ��
�  �  ���
�%�
  
�	
��()�
  �
����� : 
 

- 2
�
�����
���"  �����	  ��  ��
�  $�������  SiteRemote �  �
�
��
  30 ��
"  
- 2
�
�����
���
  ��	���������
  ���
�$
"��  ��������������  SiteRemote  
- *
�	������  �
����
����  	���
����  
- /���������������
  ��  5 
��		  
- /���������������
  ��  50 �����  
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1-50 

 

   
 %�	�����
  �
��  	�  ���
��  post@dialtouch.ru   

 
 

 

 

/
��	�
���  30-��
����  

�
����  
���
��   
 
&��
���
  ��"�  http://www.siteremote.net/, 
���

�������"�
  ����  ������
����  

��		�  �  	��	����
��  ��  �
�	�����
 , 
	�����
���
  30-��
���
  �
���������
  
��
�  $�����"  ����
�� . 

/
��	�
���  30-��
����  

�
����  
�
����  �
��
��  
 
�
����  	
���������
�  �  ����
� -
�
��
�� :  
-�  ����
�  ������������  �
����  
	��
�����  �
��
��  ��
�  
�����
�
��������  	��������
��� . 
&�����  ��	�����
  ��
�������
  
����#
��
  �  ���
"  ���
���"  
��$������
"  	�  ���
�� : 
post@dialtouch.ru  
 
 
5
��  
 
!��  	����
���  �
����"  ��$�������  
	��
���
  ����"����"  ��
����  	�  
���
��    
http://www.sitekiosk.ru/ 

���������  SiteKiosk  
 
(������ -�
�	������  �
����  ���
�����"  
	��
�����  SiteKiosk �����	��  ���  
�
�	�����"  ��
�����  ��  ��"�
  
http://www.sitekiosk.ru ���   
http://www.sitekiosk.com/ 
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